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Az eBUAK-portal hasznalati feltételei

Altalanos informacidk

Az eBUAK-portadl egy online felilet, amely web-alkalmazdsokat biztosit a torvényileg eldirt bejelentési
kotelezettségek teljesitéséhez valamint az Epit8ipari Dolgozék Szabadsagolasi és Végkielégitési torvénye
(BUAG) szerinti kifizetési igények benyujtasdhoz. A web-alkalmazasok hasznalata a BUAG hatdlya ala tartozo
cégek szamara kotelezd (BUAG 22. § 6. bek. és a 33g § 5. bek., BSchEG [EpitSipari rosszidGjarasi kartéritési tv.]
10. § 1. bek.) Ezen tul a BUAK pénztar az eBUAK-portalon tovabbi online szolgaltatasokat is rendelkezésére
bocsdthat a felhasznaldknak.

Hasznalati jogosultsag

1) Az eBUAK-portal hozzaférheté minden BUAG-koteles cég, amelyet a BUAK pénztar cégtérzslappal
juttatasok jovairasa céljabdl elektronikusan regisztralt, valamint az 6k meghatalmazott képviselGi szamara.
Ebbél a célbdl a BUAK a belépési azonositot és a jelszét kérés nélkiil a cégtorzslapon megadott cimre postai
uton megkiildi. A meghatalmazott képvisel6k a hozzaférési adatokat ugyancsak postan kapjak meg, ha a
vonatkozé meghatalmazast az illetékes tartomanyi irodaban, ill. az Ggyfélszolgalaton bemutattdk. Ha egy cég
olyan meghatalmazott képvisel6t biz meg, aki mar rendelkezik hozzaféréssel az eBUAK-portalhoz, Ugy a
meghatalmazas bemutatdsa utan a BUAK |étrehozza a hozzaférési jogosultsagot az érintett cég képviseletére.
Amennyiben a képviseleti meghatalmazdast visszavonjak vagy azt egy masik meghatalmazott képvisel6re
ruhazzdk at, akkor ezt a BUAK felé haladéktalanul jelezni kell, hogy az eBUAK-portdlhoz létrehozott
jogosultsagot toroljék.

2) A megkiildott hozzaférési adatok adminisztracids jogokat tartalmaznak. Ezek lehet6vé teszik, hogy a
cégen belll tovabbi felhaszndldokat regisztraljunk vagy egy meghatalmazott képvisel6 szdmara hozzaférési
jogosultsagot adjunk az eBUAK-portalhoz, ill. hogy azokat visszavonjuk vagy mddositsuk. A cégen beliili
felhasznalék hozzaférési adatainak kezelése a cég, ill. a meghatalmazott képvisel6 altal kirendelt adminisztrator
feladata, aki az adatokat a kozlést kbévetGen megkapta.

3) A megkildott hozzaférési adatok elvesztése vagy elfelejtése esetén kérjik, vegye fel velink a
kapcsolatot az it-dienstleistungen@buak.at cimen. Ebben az esetben Uj jelszét hozunk létre, és azt
haladéktalanul megkiildjiik az eBUAK-portalra tortént elsé belépéskor megadott e-mail cimre.

4) Olyan cégek, amelyek a szovetségi vallalati szervizportalt hasznaljak (USP), tovabbi adatok megadasa
nélkil kapnak hozzaférést az eBUAK-portalhoz. Kérdések vagy belépési problémak esetén az USP
Ugyfélszolgalata a 0810 / 202 202 hivészamon mindig rendelkezésre &ll. Jogosultsagok az egyes eBUAK-portal-
alkalmazdsokhoz az eBUAK-portdl valamint az USP felhaszndldi részére csak az eBUAK-portdlra vonatkozo
adminisztracids jogok megléte esetén adhatok.

Hasznalati id6

Az eBUAK-portal alapvet6en a hét minden napjan 0.00 és 24.00 6ra kozott hasznalhatd. Karbantartasi és
javitasi munkak esetén a hasznalat nem lehetséges. Olyan karbantartasi és javitdsi munkakat, amelyek tiz
percnél hosszabb tizemsziinetet okoznak, az eBUAK-portal kezdGlapjan elére jelezziik.
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Miiszaki tdmogatas

Mszaki problémak esetén tdmogatast és hibaelharitast az Ggyfélszolgalati id6 alatt, hétf6tdl csutortokig 7.15
és 16.00 ora kozott, ill. pénteken 7.15 és 13.00 o6ra kozott nyudjtunk. A probléma leirdsat kérjuk az it-
dienstleistungen@buak.at cimre megkildeni. Mdszaki segitség telefonon 0 57 95 79, mellék: 1710 vagy 1713)
is kérheté.

Gondossagi kételezettség/felelGsség kizarasa

1) Annak érdekében, hogy harmadik felek az eBUAK-portal adataihoz ne férjenek hozz4, minden
felhasznalé koteles, a felhasznaldnevet valamint a jelszot bizalmasan kezelni és a jelszét rendszeres
id6kozonként (legaldbb hathavonta) megvaltoztatni. A visszaélés gyanujat minden esetben jelezni kell a BUAK
felé. Esetleges karokért, amelyeket a felhaszndlé vagy harmadik fél a web-alkalmazasok jogtalan hasznalata
miatt szenved el, a BUAK nem vallal felelGsséget.

2) A BUAK fenntartja magdnak a jogot, hogy egy felhaszndld &ltali visszaélés gyanuja esetén a
hozzaférést az eBUAK-portalhoz megvonja.

3) A BUAK ezért arra torekszik, hogy a web-alkalmazdsok és informacidk (izemzavarbdl vagy
kompatibilitasi problémabdl eredé hibdit minimalizalja. A BUAK nem vallal felel§sséget azért, ha a szolgaltatas
nem folyamatos vagy lizemzavar miatt a funkcidk korlatozottak.

4) A BUAK nem vallal garancidt a letoltott adatok teljességéért és helyességéért. Eltérés esetén a
felhasznald gépén és a BUAK rendszerében torténd adatmegjelenités kdzott a BUAK rendszere tekintendé
mérvadonak.

5) A BUAK munkatdrsainak tevékenységébdl ered6 karok esetén, a BUAK csak szandékos vagy durva
hanyagsagbdl eredé mulasztasért vallal felelGsséget.

6) A BUAK a személyes adatokat az Adatvédelmi torvény (DSG 2000) rendelkezései szerint kezeli.

Hasznalati dij
Az eBUAK-portdl web-alkalmazdsainak hasznalata dijmentes.

Megjegyzés: Az altalanos internet-hasznalati dijakat a BUAK nem vallalja at.

Jovahagyasi nyilatkozat
Az eBUAK-portalra torténd elsé belépéskor a felhaszndlonak el kell fogadni a jelen altaldnos hasznalati
feltételeket.

Alkalmazandé jog, illetékes birosag
A rendszerhaszndlatra az osztrdk jog érvényes, és a szakteriletileg érintett bécsi birdsag rendelkezik
kizdrdlagos illetékességgel.
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