
Pogoji za uporabo portala eBUAK 

Splošno 
Portal eBUAK predstavlja spletno platformo, kjer so ponujene aplikacije za izpolnitev zakonsko predpisanih 
prijav za uveljavljanje izplačil v skladu z Zakonom o dopustu in odpravninah za gradbene delavce (BUAG). 
Uporaba teh spletnih aplikacij je obvezna za podjetja, za katera veljajo obvezni predpisi zakona BUAG (6. odst. 
22. čl. in 5. odst. 33.g. čl., zakona BUAG ter prvi odst. 10. čl. Zakona o odškodnini gradbenih delavcev ob slabem
vremenu – BSchEG). Razen tega lahko pripravi sklad BUAK v portalu eBUAK dodatne spletne službe za
upravičence.

Upravičenost do uporabe spletnega portala 
1) Uporaba portala eBUAK je omogočena vsem podjetjem, za katere veljajo obvezni predpisi zakona BUAG, in ki 
jih ima z matično številko podjetja v evidenci sklad BUAK zaradi elektronsko evidentiranih predpisanih zapadlih 
zneskov ter njihovih obrtnopravno opolnomočenih zastopnikov strank. V ta namen pošlje sklad BUAK po pošti 
samodejno podatke za prijavo in geslo na naslov, ki je naveden na matični številki podjetja. Prav tako pa po 
pošti prejemajo obrtnopravno pooblaščeni zastopniki strank podatke za prijavo po predložitvi pooblastila v 
pristojni enoti za posamezne zvezne dežele oz. oddelku za svetovanje podjetjem. Če neko podjetje zastopa 
obrtnopravno pooblaščen zastopnik strank, ki že ima podatke za prijavo v portalu eBUAK, mu posreduje sklad 
BUAK po predložitvi pooblastila, ne da bi za to moral posebej zaprositi, upravičenost za uporabo spletnih 
aplikacij v zastopniški funkciji za to podjetje. Če se veljavnost pooblastila za zastopanje nekomu odvzame ali 
prenese na drugo obrtnopravno pooblaščeno stranko, to mora biti takoj sporočeno skladu BUAK, tako da se 
vpisane upravičenosti za uporabo v portalu eBUAK prav tako lahko ustrezno izbrišejo.

2) Dostavljeni podatki za prijavo vsebujejo administrativne pravice. Zato se lahko samostojno podelijo, zbrišejo 
ali spremenijo pravice za prijavo v portalu eBUAK za druge delavce nekega podjetja oz. za obrtnopravno 
pooblaščene zastopnike strank. Upravljanje s podatki za prijavo uporabnikov, ki pripadajo podjetju, oz. 
obrtnopravno pooblaščenih zastopnikov strank, so pravica obrtnopravno pooblaščenega oz. zadolženega 
administratorja stranke, kateremu so po prejemu bili zaupani podatki za prijavo.

3) V primeru izgube ali pozabe dostavljenih podatkov stopite v stik z onlineservices@buak.at. V tem primeru bo 
novo geslo naključno generirano in takoj posredovano na naslov e-pošte, ki je bil sporočen ob prvi prijavi v 
portalu eBUAK.

4) Dostop v portal eBUAK lahko poteka za podjetja, ki uporabljajo portal službe za podjetja (USP) zvezne države, 
brez vnosa dodatnih podatkov za prijavo. Za vprašanja pri težavah s prvo prijavo stopite v stik s timom službe 
USP na tel. številki 0810 / 202 202. Pravice za posamezne spletne aplikacije portala eBUAK so lahko podeljene 
uporabnikom portala eBUAK in USP samo z administrativnimi pravicami v portalu eBUAK.

Časi uporabe 
Portal eBUAK lahko praviloma uporabljate sedem dni v tednu med 0.00 in 24.00 uro. Med delom vzdrževanja in 
popravil uporaba ni možna. Dela vzdrževanja in popravil, ki bodo predvidoma povzročila izpad sistema za več 
kot deset minut, so najavljena na uvodni strani portala eBUAK. 

Tehnična podpora 
Za podporo pri tehničnih težavah in njihovo odpravo so zagotovljeni delovni časi službe od ponedeljka do 
četrtka med 7.15 in 16.00 uro in ob petkih med 7.15 in 13.00 uro. Opis težave posredujte na naslov e-pošte 
onlineservices@buak.at. 
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Dolžnost biti skrben / izključitev odgovornosti 
1) Za zagotovitev, da na portal eBUAK ne morejo poseči tretje osebe, so uporabniki dolžni v tajnosti zadržati
uporabniško ime in geslo ter ga spreminjati v rednih razmikih (vsaj enkrat vsakih šest mesecev). Sum zlorabe
morate sporočiti skladu BUAK. Za morebitne škode, ki nastanejo uporabniku ali tretjim zaradi zlorabe spletnih
aplikacij, sklad BUAK ne prevzema nobene odgovornosti.

2) Sklad BUAK si pridržuje pravico, da v primeru suma zlorabe enega od uporabnikov blokira dostop v portal
eBUAK.

3) Sklad BUAK se zato trudi, da bi težave pri priklicu informacij in uporabi spletne aplikacije zaradi motnje ali
nekompatibilnosti zmanjšal na čim manjše število. Sklad BUAK ne prevzema nobenega jamstva za nepretrgan
dostop do službe oziroma za primere, ko je služba kako drugače ovirana zaradi motenj.

4) Sklad BUAK ne prevzema odgovornosti za popolnost in pravilnost priklicanih podatkov. Pri razlikah med
prikazom podatkov na sistemu uporabnika glede na podatke sklade BUAK veljajo podatki sklada BUAK.

5) Za škode, ki nastanejo zaradi vedenja sodelavcev sklada BUAK, sklad BUAK jamči samo v primeru naklepa ali
hude malomarnosti.

6) Sklad BUAK obravnava osebne podatke po določbah Zakona o zaščiti podatkov (DSG 2000).

Plačilo 
Uporaba spletnih aplikacij v portalu eBUAK je brezplačna.  
Opozorilo: Stroškov, ki nastanejo zaradi splošne uporabe spleta, ne krije sklad BUAK. 

Izjava o privolitvi 
Pri prvi prijavi v portal eBUAK mora sprejeti uporabnik navedene splošne določbe uporabe. 

Uporabno pravo, sodna pristojnost 
Velja avstrijsko pravo in izključna pristojnost stvarnega sodišča, ki pride v poštev, je na Dunaju. 
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